
Estrategias de indicaciones para usuarios 
nuevos y experimentados de AAC

Niveles de indicación

La jerarquía de indicaciones de comunicación alternativa y aumentativa (AAC) es un 
enfoque estructurado que se utiliza para ayudar a las personas con dificultades de 
comunicación. El objetivo de la AAC es ayudar a estas personas a expresarse, participar en 
conversaciones y comunicarse eficazmente. 

Las jerarquías de indicaciones son un conjunto de estrategias o pistas que pueden 
utilizarse para ayudar a las personas a utilizar los sistemas de AAC, que pueden incluir 
tableros de comunicación, dispositivos generadores de habla u otras herramientas.

Las jerarquías de indicaciones de AAC normalmente consisten en diferentes niveles o tipos 
de indicaciones que varían en su nivel de apoyo, yendo del menos invasivo o intrusivo al 
más invasivo. A continuación, se muestran algunos niveles comunes de indicaciones de AAC.

Pausa y espera

Indicaciones 
gestuales

Indirectas (verbales o 
visuales)

Directas verbales 
o visuales (decir)

Ejemplo

Asistencia física 
parcial

Asistencia física con la mano por encima/por debajo

Dele al usuario de AAC 
tiempo para procesar y 

responder.

Indique con un movimiento/
use el lenguaje corporal

 para indicar que se espera 
una respuesta.  

Dígales que se 
espera algo, no qué se espera.

Me pregunto qué vendrá a 
continuación.

Dígales/señale lo que se espera 
que hagan o digan.

Dé un ejemplo y espere:
Muéstreles cómo pueden 

comunicarse.   

Proporcione apoyo físico
mínimo/orientación sencilla. 


